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Cl.1
Obecna ustanoveni

(1) Tato smérnice je vydana na zakladé ustanoveni § 21 zakona €. 561/2004 Sb., Skolského

(2)

(3)

zdkona a podle § 175 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. Smérnice stanovi postup skoly pfi
vyfizovani stiznosti, oznameni a podnét(.

Dotéené osoby maji prdvo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému
chovani Urednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny
prostiedek ochrany.

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni
delikt neni timto ustanovenim dotcéena.

(4) Stiznost lze podat pisemné nebo Ustné; je-li podana Ustné stiznost, kterou nelze ihned vyridit,

sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam.

(5) Stiznost se podava u toho sprdvniho organu, ktery vede fizeni. Tento sprdvni organ je

povinen prosetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne
stéZovatele, osoby, proti nimz stiznost sméruje, popfipadé dalsi osoby, které mohou pfispét k
objasnéni véci.

(6) Stiznost musi byt vyfizena do 60 dn(li ode dne jejiho dorucéeni spravnimu organu prislusnému

(7)

(8)

k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této lhaté vyrozumén. Stanovenou
Ihdtu Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prlbéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni
zadosti.

Byla-li stiznost shledana dlivodnou nebo casteéné dlvodnou, je spravni orgadn povinen
bezodkladné ucinit nezbytna opatreni k napravé. O vysledku Setfeni a o opatfenich pfijatych

k ndpravé se ucini zaznam do spisu; stéZovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to
pozadal.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u prislusného spravniho organu, nebyla fadné
vyfizena, mlzZe pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zplsob vyfizeni zZadosti.

c.2
PFijimani stiZznosti
(1) Stiznosti mohou byt Skole pfedany v pisemné podobé postou ¢i osobné, v Ustni podobé
v nebo na zdznamovych médiich v podatelné Skoly.
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(2) U stiznosti poddvanych Ustné do protokolu ¢i na zaznamovych médiich se vidy pfi podani
zhotovi tisténa podoba, jejiz pravost stéZovatel potvrdi vlastnoruc¢nim podpisem a udaji
nutnymi pro doruceni vytizeni stiznosti.

(3) Doslé i ustné podané stiznosti eviduje pracovnik podatelny (ekonomka skoly) zapsanim
do podaciho deniku dorucené posty.

(4) Na Zadost stéZovatele je mu vydano potvrzeni o pfijeti stiznosti, a to formou zhotoveni
kopie stiznosti (zdznamova média nelze z dlivodu bezpecnosti pfijimat), podepsaného
pracovnikem, ktery stiZznost pfijal, ¢itelnym uvedenim jeho jména a funkce (pracovniho
zafazeni), datem a razitkem skoly.

(5) Toto ustanoveni se primérené poufZije i u stiznosti podanych pfenosem dat a u stiznosti
neidentifikovaného stéZovatele.

(6) Stiznosti se prijimaji kazdy pracovni den v Urednich hodinach na sekretariatu skoly.

CL.3
Kompetence k vyfizovani stiznosti
(1) Pokud stiZznost sméfuje proti postupu feditelky Skoly vystupujici jako spravni organ,
tzn., pokud reditelka Skoly rozhoduje o pravech a povinnostech v oblasti statni spravy, a
to v pfipadech taxativné vymezenych ustanovenim § 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/2004
Sb., je tfeba predmétnou stiZznost podavat reditelce skoly. Ta je pak povinna pfi jejim
feSeni postupovat v souladu s ustanovenim § 175 zadkona ¢. 500/2004 Sb.

(2) lJiné pripady, ve kterych reditelka Skoly “rozhoduje” (tedy pfipady neuvedené v § 165
odst. 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb. ¢i v § 24 odst. 3 zdkona ¢. 109/2002 Sb.), nejsou
spravnim rozhodovanim ani jinym postupem v oblasti verejné spravy a nevztahuje se na
né spravni rad. V téchto pripadech tedy neni moiné podavat stiznost na postup
feditelky Skoly v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.

(3) Pokud se stiznost (podnét, petice) tyka nékteré z oblasti, jejichz hodnoceni a kontrola je
v plsobnosti Ceské gkolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2 pism. b) aZ e) zakona ¢&.
561/2004 Sb., je tfeba tuto stiznost (podnét i petici) podavat zfizovateli, popfipadé
pfimo Ceské $kolni inspekci. Ta pak bude pfi jejim Feseni postupovat v souladu s
prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 561/2004 Sb. (§ 174 zakona ¢. 561/2004 Sb.), a
vyhlagkou €. 17/2005 Sb., o podrobnéjsich podminkdch organizace Ceské $kolni
inspekce a vykonu inspekéni Cinnosti. Vysledek Setfeni preda zfizovateli k pfijeti

pfislusnych opatreni.

vvvvv

Telefon: 565301541, telefon reditelka: 565301544
ICO: 48895393, 1Z0: 102943508

www.gvm.cz, skola@gvm.cz



(4)

(1)

(2)
(3)

VM

GYMNAZIUM
VELKE MEZIRICI

Pokud stiznost sméfuje proti skute¢nostem, které jsou predmétem pravni Upravy v
oblasti pracovnépravnich vztah(, je tfeba vychazet z ustanoveni zakoniku prace. V
souladu s timto ustanovenim je zaméstnavatel povinen projednat se zaméstnancem
nebo na jeho Zadost se zastupci zaméstnancl stiZznost zaméstnance na vykon prav a
povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahl. Tim neni dotéeno pravo
zaméstnance domahat se svych prav u soudu.

Zameéstnanci povéreni pfijmem stiZznosti:

Reditelka $koly Mgr. llona Pokorna

Statutarni zastupce reditelky Mgr. Pavel Dvorak

Ekonomka skoly Marie Syslova
Osobné jsou stiznosti ptijimany v pracovni dny v obvyklé pracovni dobé.

Cl.a
Vyftizovani stiznosti

Udaje o stiznostech jsou ochrafiovany podle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju.
Stiznost se vyfizuje ve lh(té Sedesati dnli ode dne podani.

Stiznost, jejiz prosetieni a vytizeni nalezi do plisobnosti jiného organu nebo organizace,
primému vyfizeni do 5 dnl ode dne pfijeti a vyrozumi o tom stéZovatele. Pokud skola
obdriZi stiznost, jejiz proSetfeni je tfeba jen zEasti v jeji pravomoci, potvrdi jeji pfijem
stéZovateli a sdéli mu, které body stiZnosti prosetfi. Soucasné jej bude informovat,
komu postupuje dalsi ¢ast stiznosti k prosetieni a vyfizeni.

Stiznosti vyfizuje feditelka Skoly. O ptidéleni stiznosti k proSetfeni a vyfizeni dalSim
zaméstnanclm Skoly rozhoduje feditelka skoly.

V zdjmu odborného a vécné spravného vyfizeni predmétu stiZznosti jsou vsichni
pracovnici Skoly povinni poskytnout nezbytnou soucinnost. V(ci stéZovatelim nesmi
byt ¢inény primé ani nepfimé zakroky proto, Ze podali stiZznost.

PFi proSetfovani a vyfizovani stiznosti jsou povéreni zaméstnanci povinni:

a) prosetfit a vyfidit stiznost bez pritahd, hospodarné a v uréenych Ihiitach,

b) objektivné a Uplné prosetfit vSechny jeji body, zjisténi dokladovat,

c) vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opravnéna, castecné
opravnéna nebo neopravnéna,

d) o vysledku Setfeni informovat stéZovatele,

e) u opravnénych a ¢astecné opravnénych stiznosti vyzadovat opatieni k odstranéni
zjiSténych nedostatka.
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(7) Je nepfipustné postupovat stiznosti k prosSetfeni nebo vyfizeni zaméstnanclim, proti
kterym stiznost sméruje. Stiznosti na vedouci zaméstnance se postupuji k prosetreni
nebo vyfizeni vidy pfislusSnému nadrizenému organu.

(8) Opakovanou stiznost povéreny zaméstnanec pirezkouma formalné a vécné, zda stiznost
byla spravné vyfizena. Neobsahuje-li dalsi stiznost v téZze véci nové skutecnosti a
formalni a vécné prezkoumani potvrdilo spravnost vyfizeni plvodni stiznosti, pfijem
stiznosti se nepotvrdi a stiznost nebude prosetfovana.

(9) Povéreny zaméstnanec je povinen stiznost vyridit do 60 dnl od jejiho zaevidovani. Je
povinen prosetfit vSsechny body stiZznosti a o vysledku Setfeni informovat feditelku Skoly
a s jejim povérenim stéZovatele (pisemné, osobnim jednanim). V pfipadé vyfizeni
stiznosti osobnim jednanim povéreny pracovnik z jednani zpracuje zdpis. Zapis se
vyhotovi minimalné ve dvou stejnopisech pro obé strany — Skolu a stéZovatele.

(10) Zapis obsahuje datum jedndni, jména vSech osob, které se jednani zucastnily, strucny a
vystizny obsah jednani a vysledek Setfeni stiZznosti. Zapis podepisi vSichni ucastnici
jedndni, pokud néktery Ucastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho
obsahem, poznamena se to s uvedenim dlvodd.

(12)V zavéru zapisu se vidy uvede vyjadreni stéZovatele ke zplsobu vytizeni stiznosti, napf.:
"Timto povaZuje stéZovatel svoji stiznost za vyfizenou a netrva na pisemné odpovédi".
Pokud stéZovatel zapis podepise, neni tfeba o vysledku Setfeni informovat stéZovatele
pisemné.

(12) Stiznost se povaZuje za vyrizenou, jakmile po jejim prosetfeni byla udinéna opatreni
potfebnda k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel je o tom vyrozumén. O vyfizeni
stiznosti musi byt stéZovateli podadna zprava ve vyse uvedenych |hdtach, a to i v
pfipadé, bylo-li zjiSténo, Ze stiznost neni opravnéna.

(13) Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatk(l v pfipadé opravnénych nebo Castecné
opravnénych stiznosti stanovi reditelka skoly. Soucasné kontroluje jejich plnéni.

(14) Kontrolu evidence a vytizovani stiznosti provadi feditelka Skoly. Eviduje se:
a) datum podani;
b) jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele;
c¢) oznaceni organizace nebo osoby, proti niz stiznost sméruje;
d) predmét stiznosti;
e) kdy a komu byla stiznost pfedana k proSetteni nebo vyfizeni;
f) zapisy o jednotlivych jednanich — Settfenich (datum, hodina misto, pfitomni, obsah,
podpisy);
g) vysledek Setfeni (zda je stiznost vytizena jako neopravnénad, opravnéna ¢i opravnéna
¢astecné);
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h) jaka byla pfijata opatieni k napravé zjisténych nedostatkd;
ch) data podani zprav o pfijmu a vyfizeni stiznosti;
i) vysledek nasledné kontroly, jak byla opatfeni k ndpravé spinéna.

(15) Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyrizeni se ukladaji v dokumentaci a archivu
Skoly po dobu danou spravnim radem pro skoly a skolska zafizeni.

(16) Aktualni znéni Smérnice pro vyfizovani stiznosti je vyvéseno na webovych strankach
organizace.

CL.5
Pfezkoumani stiznosti

(1) Stiznost se podava pfimo u spravniho organu, ktery predmétné spravni fizeni vede (§
175 odst. 4 zakona ¢. 500/2004 Sb.). Tento spravni orgdn je povinen prosetfit
skutecnosti ve stiznosti uvedené. Nadfizeny spravni organ stiznost na Zadost
stéZovatele presetti pouze v pfipadé, Ze stéZzovatel ma namitky proti zplsobu vyfizeni
své stiznosti (§ 175 odst. 7 zdkona ¢. 500/2004 Sb.). Divodem pro pfezkoumani
stiznosti nadfizenym spravnim organem tedy neni nespokojenost stéZovatele s
vysledkem Setfeni, ale pouze se zplsobem vyfizovani jeho stiznosti.

(2) V souladu s § 183 odst. 3 zdkona ¢. 561/2004 Sb. plni Ukoly nadfizeného spravniho
organu reditel Skol zfizovanych krajem krajsky urad. Krajsky Grad je tedy odvolacim
organem v pfipadé vsech rozhodnuti uvedenych v § 165 odst. 2 zdkona €. 561/2004
Sb., a soucasné i organem, ktery v pfipadé opravnénych namitek stéZovatele (tzn.
namitek proti zplsobu vyfizeni jeho stiZznosti) tuto stiznost presetfi.

CL.6

Zavérecna ustanoveni

Kontrolou provadéni ustanoveni této smérnice je statutarnim organem skoly povérena
ekonomka skoly Marie Syslova.

Vypracovala: Mgr. llona Pokorna
Schvadlila:  Mgr. llona Pokorna

Smérnice nabyva ucinnosti dne: 1. 1. 2025

Mgr. llona Pokorna
feditelka Skoly
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